【调查问卷】

（一）电话调查问题
	问  询  内  容
	相关评价人数

	
	好
	—般
	差

	我区在制定、落实促进民营经济发展相关政策方面情况如何
（政策环境）
	
	
	

	我区政府部门在服务民营经济发展方面情况如何（政务环境）
	
	
	

	我区在民营企业、个体工商业市场准入、公平竞争和要素市场发育程度方面情况如何（市场环境）
	
	
	

	我区民营企业、个体工商业发展的法治环境情况如何（法治环境）
	
	
	

	我区民营企业、个体工商业发展的融资环境情况如何（融资环境）
	
	
	

	我区在对民营企业家、个体工商业者培训、构建社会诚信体系建设方面情况如何（社会环境）
	
	
	

	我区在构建“亲”“清”新型政商关系方面情况如何（新型政商关系）
	
	
	


（二）调查问卷
1.企业和个体工商业发展面临的主要问题

	存在问题
	反映人数

	成本上升过快
	

	招工留工难
	

	流动资金不足
	

	市场需求低迷
	

	融资成本高
	

	税费负担重
	

	融资门槛高
	

	市场竞争不规范
	

	获取政策信息难
	

	发展信心不足
	


2.企业和个体工商业负担情况

	调查事项
	负担感受程度

	
	认为轻
的人数
	认为适度
的人数
	认为重的
人数
	认为非常
重的人数

	总体感受
	
	
	
	

	税收负担
	
	
	
	

	缴费负担
	
	
	
	

	融资成本
	
	
	
	

	水电气、土地等要素成本
	
	
	
	

	人工成本
	
	
	
	

	行政审批、监督检查等负担
	
	
	
	

	物流成本
	
	
	
	


3.政府行政审批工作存在的突出问题

	存在问题
	反映人数

	审批环节多、要件多、时间长
	

	前置审批手续繁琐
	

	权力下放后，由于基层对政策不够熟悉，审批反而更难的
	

	有指定、推荐或暗示特定中介组织、行业协会等提供有偿服务情况存在
	

	服务态度差，门难进、脸难看、话难听、事难办
	

	有不作为、慢作为、乱作为，吃拿卡要，故意拖延刁难现象存在
	


4.执法检查工作存在的突出问题

	存在问题
	反映人数

	乱检查，多头检查，重复检查，影响企业、个体工商业生产经营
	

	检查不公开，不透明
	

	有以罚代管、只罚不管、重罚款轻监管，只罚款不根本解决问题现象存在
	

	执法不公，自由栽量权过大
	

	执法简单粗暴，态度生硬
	

	借执法检查吃拿卡要、以权谋私
	


5.涉企、涉商收费工作存在的突出问题

	存在问题
	反映人数

	收费项目、收费标准等不公开，不透明
	

	有强制摊派，拉赞助，拉捐助，订购报刊、刊登广告等现象存在
	

	将自愿接受的咨询、检测等服务变为强制性服务，并收取费用现象存在
	

	强制参加各类无依据、不必要的收费会议、培训等现象存在
	

	存在多头收费，重复收费，超标准收费现象
	

	指定中介机构，强制代理收费
	

	水、电、煤气等垄断部门滥收费
	

	强制参加各类学会、协会，并收取会费
	

	税务部门滥收税
	

	有罚款等收费后不出具正式收据现象存在
	


6.企业和个体工商业者最希望政府制定的减负政策措施或需要解决的问题

	措施或问题
	反映人数

	减免税费
	

	降低融资成本、提供信用担保、拓展融资渠道
	

	进一步完善产业配套设施
	

	取消不必要的审批手续
	

	加大政府有效投资
	

	减少不必要的检查等对企业、个体工商业的各种干预
	

	加快政府职能转变，提高政府办事效率
	

	补贴研发和创新
	

	提供技能娴熟、适应力强的劳动人员
	

	取消不合理的收费和摊派
	

	补贴节能减排
	

	保障招商企业利益
	


